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1 OBJETIVO DO MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO
DA SUSTENTABILIDADE

Esse Manual de Gestdao da SUSTENTABILIDADE foi elaborado para atender aos seguintes objetivos:

Apresentar a empresa IDEAL WORK Uniformes e EPI’s Ltda.;
Definir o Escopo do Sistema de Gestao da SUSTENTABILIDADE;
Informar a Politica da SUSTENTABILIDADE;

Apresentar os programas de sustentabilidade;

2 APRESENTACAO DO GRUPO

A Ideal Work, empresa do segmento de confeccao de uniformes e de Engenharia foi fundada em 1974 e é uma
empresa brasileira conhecida por seu pioneirismo e lideranca de mercado.

Sempre a frente, a ldeal Work, por iniciativa propria melhorou seus produtos e servicos a fim de se manter como
referéncia de mercado.

Manuais de lavagem e de conservacao dos uniformes, botdes reserva, calcas com elastico na cintura para maior
conforto e adequacao ao usudrio foram algumas das inovagdes exclusivas implementadas pela IDEAL WORK
em seu segmento de uniformes e a certificagao NBRIEC 60079-17 em seu segmento de Engenharia.

Visionando o crescimento da populacao, legislacdes especificas e requisitos de nossos Stakeholders, o grupo
Ideal Work, de modo voluntario, decidiu estabelecer agdes voltadas a Sustentabilidade do negécio, adotando
acoesem seu publicointerno e motivando o publico externo pelo exemplo.
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3 SIST
3.1 GENERALIDADES

ABILIDADE

PLAN

- Definigdo de objetivos
- Definicdo de metas
-Definicdo de programas
- Definicao de atividades
- Definicdo de politicas
- Defini¢do do manual
de Sustentabilidade

DO

- Implementacgao dos
programas e atividades
-Cumprimento das
politicas e
procedimentos

ACT

- Corregoes do sistema
- Melhoria continua

- Auditorias internas
-Feedbacks de Stakeholders
-Andlise critica da
Direcao

3.1 ABORDAGEM DE PROCESSO

A IDEAL WORK utiliza, em seu Sistema de Gestdao da SUSTENTABILIDADE, a Abordagem de Processo conforme
descrita como referéncia na norma NBR ISO 9001:2015, “para o desenvolvimento, implementa¢do e melhoria

da eficacia de seu Sistema de Gestdao da SUSTENTABILIDADE para sustentar suas atividades frente aos
stakeholders e promover a sustentabilidade entre seus publicos”.

3.1 REFERENCIA NORMATIVA, TERMOS E DEFINICOES

Para quaisquer efeitos, aplicam-se os termos e definicdes da norma SO 9000:2015.
3.2.1 REQUISITOS REGULAMENTARES

Aldeal Work identificou e mantém seus requisitos regulamentares em acordo com o programa ABVTEX.

4 CONTEXTO DA ORGANIZACAO
4.1 QUESTOES INTERNAS E EXTERNAS

Anualmente é realizada uma analise SWOT para determinacdo de questdes internas e externas, de carater
positivo e negativo

FORCAS FRAQUEZAS el el VI [[2:\p]:
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As informacdes provindas da analise SWOT que requeiram a¢dao ou acompanhamento sao monitoradas a cada
nova andlise e também sao acompanhadas via FS-001 - Atividades em andamento. As questdes internas e
externas sao analisadas criticamente a cada analise critica da Direcao.

4.2 NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS

Aldeal Work determinou suas partesinteressadas em cinco grupos:

(A) - Fornecedores 1: materiais, produtos e servicos exceto transporte, costura, lavanderia e
emblemas - Parte Externa
-Fornecedores 2: Transporte
- Fornecedores 3: Costura/acabamento, lavanderia e emblemas

(B) - Clientes - Parte Externa

© - Funcionarios - Parte Interna

(D) - Demais partes interessadas — Parte Externa
(E) - Acionistas

GRUPO A GRUPO B

GRUPO E

‘e

IDEAL ¥
WORK

GRUPOD ¥ \_ GRUPO C

Grupo Necessidades Risco do nao atendimento Expectativas

Conforme declaradas no F-015 e | Praticas em contrariedade com nossos | Parceria sustentavel, respeitosa e
p

A1 explicitacdo dos nossos requisitos | requisitos de sustentabilidade duradouracomaldeal Work

quanto asustentabilidade

Comunicac¢des formais das | Praticas em contrariedade com nossos | Parceria sustentével, respeitosa e
coletas (via email ou sistema) e | requisitosde sustentabilidade duradouracom aldeal Work

A2 explicitacdo dos nossos requisitos

quantoasustentabilidade

Pagamentos em dia,
abastecimento continuo. Parceria
sustentdvel, respeitosa e
duradouracomaldeal Work

Explicitacdo dos nossos requisitos | Praticas em contrariedade com nossos
A3 quantoasustentabilidade requisitos de sustentabilidade

©6)




Requisitos declarados nos
pedidos, licitacbes, manuais de
B praticas de sustentabilidade e
politicas

Perda de clientes, chance de dar aberturaaos | Parceria sustentavel, respeitosa e
concorrentes duradouracom aldeal Work

Insatisfacdo, atrasos de producao, | Ambiente ndo discriminatério,
desmotivacdes. ambiente sem abusos e
desenvolvimento profissional

Saldrios e beneficios
C disponibilizados em dia.
Ambiente seguro.

i 3 3 Tributos pagosemdia
Conforme declaradas no F-418 Insatlstfag;ao, atrasos de producao, pag
D desmotivagdes.

Ambiente ndo discriminatério,

Rentabilidade, protecdo da | Descontinuidade
ambiente sem abusos

E marca, respeito ao meio
ambiente e as pessoas

4.3 ESCOPO DO SISTEMA DE GESTAO DA

Para estabelecimento do escopo de nossas unidades, foram consideradas questdes internas e externas, os
requisitos das partes interessadas e também nossos produtos e servicos, respeitando o objetivo de cada
unidade.

O Sistema de Gestao da SUSTENTABILIDADE definido nesse Manual de Gestao da SUSTENTABILIDADE foi
estabelecido paraatenderaos seguintes escopos:

UNIDADES DE CONFECCAO

Desenvolvimento e Fabricacao Sustentavel de Uniformes

UNIDADE DE ENGENHARIA

Servicos Sustentaveis de engenharia ON E OFF-SHORE

4.4 SISTEMA DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE E SEUS PROCESSOS

Foi estabelecido, implementado, ¢ mantido e melhorado o sistema de gestao da SUSTENTABILIDADE.

As principais ferramentas de evoluc¢ao da Sustentabilidade na Ideal Work sdo os programas, quais
podem ser acompanhados via FS-001 - Atividades em andamento

- As responsabilidades e autoridades sobre sustentabilidade sao definidas pelo organograma abaixo
(imagem meramente ilustrativa e fora de escala. A imagem abaixo tem carater apenas ilustrativo, para
real consulta, verifique o organograma validado na pasta ISO QUALIDADE).
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COMlTE DIRETOR Formulacao de politicas,

estratégicas e objetivos

— =

- ~ - ~

Estratégico

\
Antonio Anes | | Ricardo Rodrigues

Gestor do Sistema de gestdo de sustentabilidade,
gerenciamento dos programas, atividades
em andamento, monitoramento de dados e
acompanhamento de auditorias.

Comité de

L

Thiago Loretti

Sustentabilidade

Desenv. de Produtos Midias Sociais Marketing Sustentabilidade

oy GESTORES E DEMAIS NIVEIS

5 DOCUMENTOS E REGISTROS

Na extensao necessaria, a ldeal Work estabeleceu documentos para apoiar a operacao de seus programas e
acompanhamentos. Todos encontram-se na pasta ISO QUALIDADE > SUSTENTABILIDADE.

5 LIDERANCA

5.1 LIDERANCA E COMPROMETIMENTO
A Alta Direcao é aresponsavel e esta engajada no sistema de gestao da SUSTENTABILIDADE:

- Prestando contas pela eficacia do Sistema, sempre auxiliada pelo Gestor de SUSTENTABILIDADE;

- Analisando periodicamente a adequacao da Politica da SUSTENTABILIDADE e dos Objetivos da
SUSTENTABILIDADE em reunides de analise critica.

- Assegurando que os requisitos estabelecidos para nosso sistema de gestao da SUSTENTABILIDADE sejam
mantidos em nossos processos de negécio.

- Analisando e, onde necessario dispondo os recursos necessarios para os programas.
-Comunicando, cobrando e orientando os gestores sobre aimportancia de uma operacao Sustentavel.

- Apoiando as auditorias internas para que a conformidade com os requisitos aqui estabelecidos sejam
mantidos.

- Analisando os resultados dos programas e cobrando os responsaveis para que sejam alcancados os resultados
pretendidos dos processos.

-Nomeando, cobrando e apoiando pessoas chaves a contribuir com a eficacia do SGS.

-Promovendo melhorias.



5.1.2 FOCO NO MEIO AMBIENTE, NO SOCIAL E NO ECONOMICO

Cuidar desses trés pilares é foco de negécio para o grupo Ideal Work e as acdes e dao através de:

Meio Ambiente: programas voltados aos 3R's em nossos principais aspectos ambientais (vide FS-004);

Social: Manutengao de turnover em niveis aceitaveis, apoio ao canal de denuncias, treinamentos e
monitoramento através de entrevistas realizadas individualmente em nossas auditorias ABVTEX e SWA;

Econdémico: monitoramento dos pagamentos de tributos em todos os niveis em nossas auditorias internas
e também nas auditorias ABVTEX e SWA. Aplicacdo do nosso cédigo de conduta para colaboradores,
fornecedores e clientes, englobando quesitos anticorrupgao.

5.2 POLITICA DA SUSTENTABILIDADE

Considerando nosso direcionamento no mercado, questdes internas e externas, foi estabelecida nossa
Politica da SUSTENTABILIDADE.

Todos os novos colaboradores, ao ingressarem na empresa, sao instruidos no sentido de compreenderem
sua participacdo no atendimento a essa Politica da SUSTENTABILIDADE.

A Politica da SUSTENTABILIDADE é aprovada pela Alta Direcao, por meio da aprovacao desse Manual de
Gestao da SUSTENTABILIDADE.

A mesma esta disponibilizada em locais estratégicos da organizacao, é aplicada e entendida por nossos
colaboradores. Para consulta por partes externas, nossa Politica da SUSTENTABILIDADE é disponibilizada
em nosso website: http://www.idealwork.com.br/sustentabilidade

IDEAL ¥
WORK

Uniformes e EPP's POLiTlCA DE

"Atuar de forma sustentavel:



http://www.idealwork.com.br/

6 PLANEJAMENTO

6.1 LIDERANCA E COMPROMETIMENTO

Foram definidos como objetivos de sustentabilidade os pontos do FS-002 Plano de objetivos de
sustentabilidade. Este é avaliado e revisado anualmente. O exemplo abaixo esta fora de escala e é apenas para
apresentacao de formato

/

Plano de Objetivo de Sustentabilidade

FS-002
REV. 00

Este documento demonstra quais sdo 0s nossos objetivos de sustentabilidade, cujos quais se desdobram de nossa politica de sustentabilidade.
Nele constam: trechos da politica, o objetivo atrelado aquele trecho, a meta e o plano de acdo.

o Meta/ Valor | O que sera Recursos . -
Politica jeti . - - Responsavel | Prazo Medicéo
Objetivo | mensuravel feito Necessarios P ¢
1-Acompanhamento | 1-Tempo de gestor
() Manter o do indice de de qualidade para
Respeitando|  consumo de consumo de dgua por | - anlise do indice.
. colaborador.
0 meio 3 . N " 2-Tempo da
ambiente agua C!en'tro de | Reduzir 10% 2 - Verificagéo de equipe de 1-Thiago Loretti
duzind i niveis p:;se':f,'jtvua;ag;?'t? manutengao para 2-Robson Jul/21 1 - Consumo mensal de 4gua por colaborador
reduzindo aceitaveis de escritério. verificacdo de Rodrigues
Nossos 3 -Treinamento vazamentos. 3 -Thiago Loretti
impactos periédico quanto ao 3-Tempo para
ambientais. consumo consciente tremamgnto da
de &gua e plano equipe
“caca-desperdicio”.
) 1- A,“”T‘pa"hame"‘o 1-Tempo de gestor
R ...‘t d Manter o do 'Zda'cergjlfzvi\;gor de qualidade para . .
espeitan consumo de zp \5 produ: analise do indice. 1-Thiago Loretti
. - Verificacdo de 2-Rob
0 0 meio energia elétrica . ossiveis 2 -Estudo de - Robson
: 9 Reduzir 10% POssive iabili Rodrigues / ia elétri
ambiente, dentro de desperdicios de viabilidade de odrigues 2 - Consumo de energia elétrica por peca
reduzindo e energia elétrica na sensores de Thiago Loretti Jul/21 produzida
niveis estrutura fabril e de presenca para 3 -Thiago Loretti
Nossos aceitaveis escritorio. lampadas.
impactos 3 -Treinamento 3 -Tempo para
ambientais. periédico quanto ao treinamento da
consumo consciente e B
N quipe
de energia e plano
“Caca- Vazamento”
5 . Contratagdo da Eu
() Respeitando o | Reduzir o impacto Reciclar no Reciclo para Conforme
meio ambiente, ambiental de minimo 22% gerenciamento da Thiago Loretti Dez/21 3- Reciclagem de embalagens
reduzindo nossos doqueé reciclagem de orgamento X
impactos nossas embalagens q 9
8 > gerado embalagens geradas
ambientais. por estado

6.1.2 MONITORAMENTOS

Foram estabelecidos monitoramentos para cada um dos objetivos tragcados.

Consumo de agqua (litros) por colaborador

JAN FEV MAR ABR MA
‘ 429,71 449,65 444,41 256,04 ‘

I JUN

Consumo de Energia elétrica (KW) por peca produzida meta:

JAN

0,24

FEV

0,37

Folhas e sulfites consumidas

45250

JAN

45250

FEV

45250

MAR

45250 45250

ABR

MAR

0,36

MAI

JUN

ABR
04

45250

JUN
MAI

0,32 0,34



6.1.3 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

Nossos aspectos e impactos ambientais foram levantados através do FS-004 - Aspectos e impactos e, para
manté-los em niveis aceitdveis, foram estabelecidos os programas em 6.1.4. A imagem abaixo apresenta
alguns dos processos envolvidos.

PROCESSOS Aspecto Impacto

Consumo de dgua Reducao da disponibilidade do recurso

1 - Comercial UP + FR | Consumo de energia elétrica Reducao da disponibilidade do recurso
Consumo de Papel Desmatamento / uso de terra para plantio

Consumo de 4gua Reducao da disponibilidade do recurso

2 - Comercial EPI's Consumo de energia elétrica Reducao da disponibilidade do recurso
Consumo de Papel Desmatamento / uso de terra para plantio

Consumo de agua Reducdo da disponibilidade do recurso

3 - Work Express Consumo de energia elétrica Reducao da disponibilidade do recurso
Consumo de Papel Desmatamento / uso de terra para plantio

Consumo de dgua Reducao da disponibilidade do recurso

4 - ADM Vendas Consumo de energia elétrica Reducédo da disponibilidade do recurso
Consumo de Papel Desmatamento / uso de terra para plantio

6.1.4 PROGRAMAS

- Caca vazamentos:
Este programa foi desenvolvido através da necessidade de reduzir ainda mais nosso consumo de dgua, visto
gue o consumo é somente para uso humano.

Através de treinamento e cartazes fixados nos principais pontos potenciais de CACA-VAZAMENTO

vazamentos, os colaboradores ajudam a manter o consumo em niveis aceitaveis, -

pois alertam diretamente a gestao industrial em caso de deteccao de vazamentos. F________:_
. VAT AMTRTE OF AGLUAT

“O Brasil desperdica 39,2% de toda a 4gua potavel que é captada. Isso significa que .

a dgua nado chega ao seu destino final: as residéncias dos brasileiros. Essa [ ot e i g5 praan 1 s e e |

quantidade desperdicada seria suficiente para abastecer mais de 63 milhdes de

brasileiros em um ano.

Se notar algum vazamento avise seu gestor e ajude a preservar esse recurso natural esgotavel que é tao
importante para a vida.”

- Consumo consciente:

Este programa foi desenvolvido a partir da necessidade de se reduzir o consumo
de energia elétrica por peca produzida, a fim de se ter o recurso em maior
disponibilidade no sistema energético brasileiro, evitando (ou retardando)

CONSUMO CONSCIENTE

B et 45 HSEEEE BE 1EH HE
ma—

e nprasa 1= sas s paias

exploracdes de rios para producao de energia elétrica. Nesse programa, através —
de incentivo por treinamento e cartazes, motivamos os colaboradores a: e —

- apagar lampadas ao sair de ambientes;

- informar a gestdo industrial em caso de percepc¢ao de lampadas acesas em
trechos onde nao ha circulacao constante de pessoas;

- desligar maquinas que ndo estiverem sendo usadas;

- desligar os monitores em horarios que nao estiverem sendo utilizados.

- Reduza, Reuse, Recicle: 3 R's SUSTENTABILIDADE
Este programa foi desenvolvido a partir da necessidade de se reduzir o consumo
de folhas de sulfite, que possuem o impacto de desmatamento e utilizacdo de
terras para replantio. ~a  WVOrR SAELET
Nele, todos colaboradores sdo instruidos a, onde possivel, utilizar versos de folhas S A DO
de sulfite e, ao término da vida util, todo papel é destinado a cooperativas da

regido, fortalecendo e empoderando o aspecto econémico da regiao.




Em pontos estratégicos da empresa, caixas na cor azul sdao alocadas para receber folhas que podem ser
reusadas e também, caixas na cor branca recebem folhas de sulfite no fim de sua vida util para que possam ser
encaminhadas areciclagem.

& IDEALZ >

RASCUNHO
é? 50 DE

UTILIZE O VERSD DA FOLHA!

ik, i R I ) RGO

UNIDADE JANDIRA
Toda quantiade papéis gerada é destinadaareciclagem.

Estudos de reducdo de formuldrios sdo conduzidos e os colaboradores sao incentivados a utilizar o meio
eletrénico paravisualizacdao, aoinvés de papel.

- Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos

Com o suporte de consultorias especificas em meio ambiente, a Ideal Work elaborou seu plano de
gerenciamento de residuos sélidos (PGRS). Através do mesmo, nossos residuos sao segregados em sua
geracao e destinados corretamente, conforme tipo do residuo (plastico, papel, metais e organicos). Os
residuos industriais, tais como aparas de tecido, papel e plastico de enfesto sdo, via de regra, vendidos para
empresas de reaproveitamento como matéria-prima e, a partir dai, diversos produtos sao fabricados.

- Compensacao ambiental deembalagens

Em parceria com a Eureciclo, a Ideal Work faz uma compensacdao ambiental de embalagens emitidas, tanto
em plastico quanto em papelao. Este é um programa continuo de nivel nacional
baseado nalei 12.305 de 2010. Dessa forma, em um nivel de compliance, a Ideal
Work incentiva cooperativas de reciclagem e contribui com a nao-
contaminacao do meioambiente.




-ColetadeOleo

Oleo de cozinha é muito utilizado no preparo diario de alimentos e
justamente por conta desse contatoiminente, se gerauma
grande quantidade deresiduo e o descarte incorreto desse

PFROGRAMA

COLETA DE OLEO

i e i sl | e Pam i L B A S e -

produto pode poluiro Meio Ambiente. Dados da SABESP revelam e e el pe T
que litrode 6leo pode prejudicar até millitros de agua. i

%Eﬁ RO
Para eliminar os efeitos do descarte incorreto, o 6leo usado, deve Bismsis s sasidas o aas

serarmazenado em um recipiente de plastico ou vidrocom tampa
ou de maneira mais pratica e habitual uma garrafa PET destinadaa
esse fim para posteriormente ser destinado a coleta seletiva, onde
sera reaproveitado na producdo de sabao e de biodiesel

atualmente as duas maneiras mais conhecidas por utilizar esse produto como matéria prima

A ksl Wosk conta com 8 jua conschentizachol

Sendo assim a IDEAL WORK pensando na preservacao do meio ambiente, propde por meio de programa de
coleta seletiva o descarte de maneira correta desse residuo. Em parceria com a Tenda da Solidariedade
https:www.facebook.comotstenda.org foi disponibilizada em um ponto estratégico da empresa uma
bombona onde os colaboradores podem trazer esse 6leo usado de casa e despeja-lo nesse recipiente, a fim
de armazena-lo até que a quantidade de litros disponiveis seja completa. A Tenda prestara o auxilio logistico,
rastreabilidade e o destinara as empresas (industria quimica e biodiesel) onde se utiliza esse produto como
matéria prima na produc¢do de outros materiais.

Y Deixe o 6leo esfriar e com o auxilio de um funil coloque em recipiente de plastico ou vidro com
tampa (preferéncia garrafa PET que pode serreutilizada no processo).

Y Manteremrecipientefechado emlocal arejado e forado alcance de criancas.
Y TrazeroéleoarmazenadoparaalDEALWORK.
Y Despejaroresiduonolocal previamenteindicado (bombonalocalizada na frente do refeitério).

Y Levarorecipiente paracasaparareutiliza-lono mesmo processo.

Cada um dos projetos recebeu um ou mais selos conforme abaixo, identificando em quais aspectos o projeto
estd atrelado.

. Q Reducao do
Reducao da desmatamento
pegada hidrica ‘ - '%%

L wWAE AN
c v‘ Reciclagem
O
Reducao da pegada
de Carbono




Indicador: Reducao das pegadas de Carbono e Hidrica.

Com os dados de cada monitoramento estabelecido, sdo calculadas as pegadas de Carbono e Hidricas. Para o

ano de 2021 adotamos os calculos ainda sem uma meta estabelecida. Para 2022, com os dados de 2021 em
maos faremos a fixacdo de metas.

Ano :2021

6.2 OBJETIVOS DA SUSTENTABILIDADE

Mediante nossa Politica da SUSTENTABILIDADE e Direcionamento Estratégico foram definidos os Objetivos da
SUSTENTABILIDADE (vide FS-002).

Os mesmos sao mensurados através dos monitoramentos, levam em conta os requisitos aplicaveis e nossas
diretrizes de sustentabilidade.

Os mesmos sao comunicados pela divulgacdao deste manual e pela publicagdo na pasta ISO QUALIDADE, além
de serem apresentados em treinamentos de integracao.

Para buscarmos nossos objetivos, foram definidos para cada qual:

- O que sera feito para buscarmos o objetivo definido;

- Osrecursos para se fazerisso (tempo, reunides, pessoas, etc.);
-Responsaveis;

- Prazos de conclusao, onde medimos nosso atingimento;

- Método como qual cada objetivo é avaliado.



6.3 PLANEJAMENTO DE MUDANCAS

As mudancas necessarias em nosso sistema de gestao da SUSTENTABILIDADE sao realizadas respeitando-se

o procedimento estabelecido abaixo e os dados sdo registrados no F-430 - Planejamento de Mudancas.

Inicio

Surge
necessidade
de mudanca

Envia-se
solicitacao

E realizada
analise
da pertinéncia
da mudanca

PLANEJAMENTO DE MUDANCA

Envia-se
proposta para

E realizada

........ > para gestor da cecccc) anélise de esecccscccscsccc aprovacio da
Qualidade riscos Direcao
Aceita? :
sim
Informa-se as oo o cccccccccs

partes
interessadas
necessérias

alteragdes e agoes

alteracéo

Avaliam-se as
eficacias das

nas auditorias
internas

Implanta-se

Verificam-se
agoes e recursos
necessarios

Declina-se
informa
solicitante

6.3.5 CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

O conhecimento necessario para a operacao eficaz da Ideal Work foi definido para cada cargo quanto a
Sustentabilidade em sua respectiva descricao de cargos.

Nossas boas praticas sdo mantidas em informativos internos e, onde aplicavel, publicadas em nossas redes
sociais. Um plano de treinamentos foi estabelecido e ¢ mantido através do F-009 Programa de treinamentos.

6.4 COMUNICACAO

Foram determinadas:

7.4.1 Comunicacao externa
i . A quem se Quem faza
comunicado | comunicado| _destinaa | Comoécomunicado | comunicagéo
comunicagao
Clientes,
Politica da A cada fornecedores, Website .
SUSTENTABILIDADE alteragao demais partes | www.idealwork.com.br Marketing/T..
interessadas e
publico
- Cada parte
Praticas adotadas e A cada Websit
. ~ - interessada em ebsite Marketing/ T.I.
certificacdes alteracdo particular www.idealwork.com.br J



http://www.idealwork.com.br
http://www.idealwork.com.br

7.4.2 Comunicacao internas

Planejamento de

A quem se Q f
Oqueé uando é . < . uem taza
com::lnicado cc?municado destina a Como € comunicado comunicacao
comunica¢ao
Indicador/ .
A cada Gestores e demais i a
monitoramento de fechamento colaboradoresI vi\glt?a qeurzgirr)e(/jgugf;:i?éaes Cada gestor
cada programa !
A cada

. Via email Coordenador de
o planejamento Gestores
auditorias ou alteracio SUSTENTABILIDADE
Envolvidos e Solicitante d d
Acada : ‘ ‘ olicitante da mudanca
Mudancas planejamento interessados Via email ou Coordenador de
de mudancas | (@mpo SUSTENTABILIDADE
multiplicar para
Relatorio de A cada C
. . . oordenador da
auditoria emissio Gestores Via email SUSTENTABILIDADE
Politica da A cada Todos na Quadros, cartazes, Coordenador da
SUSTENTABILIDADE alteracéo P banners e Manual da
ganizac SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE
Objetivos da A cada Todos na Pasta ISO QUALIDADE, Coordenador da
SUSTENTABILIDADE | alteracao organizacao quadros SUSTENTABILIDADE

7 AVALIACAO DE DESEMPENHO

9.1.1 MONITORAMENTO, MEDICAO, ANALISE E AVALIAGAO

Para cada objetivo definido na Ideal Work foi determinada uma ou mais formas de monitoramento e/ou
medicao. Os mesmos podem ser verificados no Plano de Objetivos da SUSTENTABILIDADE.

9.1.2PESQUISACOMP

UBLICOS

Anualmente, é conduzida uma pesquisa de percepgdes dos publicos quanto a sustentabilidade e o resultado
é entrada paraaanalise criticadadirecao.
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8 ESTENDENDO A SUSTENTABILIDADE AOS CLIENTES

A ldeal Work, através de parcerias formadas, disponibiliza aos seus clientes a logistica reversa de uniformes,
onde os mesmos sao descaracterizados e tem uma destinacdao ambientalmente adequada, garantindo
assim:

- A protecaoamarcadoclientee;
- Ando contaminacao do meio ambiente.

9.2 AUDITORIAS

Anualmente é conduzida uma auditoria interna baseada nos critérios estabelecidos neste manual quanto a
meio ambiente.
Demais auditorias como ABVTEX e SWA avaliam os pilares social e econémico.

9.3 ANALISE CRITICA PELA DIRECAO

Todo o procedimento é descritonoPGQ 21.1

8 MELHORIA

10.1 GENERALIDADES

De modo continuo, oportunidades de melhoria sao detectadas e abordadas em:

- Auditoriasinternas;

- Feedbacks de stakeholders;

- Analise critica da Direcdo;

- Por qualquer colaborador, no momento em que forem detectadas as oportunidades de melhoria.
Estasincluem:

- Melhoria de produtos ou processos quanto a sustentabilidade;

- Abordagem de necessidades e/ ou expectativas futuras dos clientes;

- Beneficios, taiscomo prevencao, correcao ou reducao deriscosasustentabilidade;
- Melhoria da eficacia do SGS.

10.2 NAO-CONFORMIDADE EACAO CORRETIVA

Em eventuais nao-conformidades, aldeal Work:

a)Reage:

-Verificando a procedéncia;

- Corrigindo, quando procedente;
- Lidando com as consequéncias, quando nao é possivel corrigir

b)Toma ac¢ao corretiva ou orienta a tomada de acao (em caso de oficinas externas):

- Em reclamagdes procedentes. Determinam-se as causas e possibilidade de ocorréncia do efeito em
produtos similares devidoamesma causa

¢)Implementamos as agdes necessarias

d) Analisamos emfase planejada a eficaciadaacao

e) Realizamos mudancas em quaisquer processos, como necessario @



10.3 MELHORIA CONTINUA

Aldeal Work melhora-se continuamente tomando a¢des, mudancas, disponibilizando recursos e o que mais

se fizer necessario, tudo isso para mantermos nossa posicdo no mercado e ser referéncia em
sustentabilidade.

WP

PRUTE[: 0 eurecuclo

Missao Visao Valores

Fornecer uniformes e EPI's Manter-se como referéncia Etica, fomento da melhoria,

para o mercado nacional. nacional de qualidade em atencao aos requisitos do
uniformes e EPI’s. cliente, atengao aos

requisitos aplicaveis.
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